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1-daagse Cursus TC3 ;;F; VER'NGME’ER

Communicatie met weggebruikers

bij(wegen)bouwprojecten 0p|e|d [ ngen )))

Dé weggebruiker bestaat niet. Er zijn veel soorten
weggebruikers, ieder met hun eigen geaardheid,

ervaring en gedrag. Je kunt de weggebruiker wel *

vertellen wat je van hem verwacht, maar ddet hij het

dan ook? VERKEERS-
SITUATIE BE 3‘:;_:];“ 5

. . GEWIJZIGD VERKEER
De weggebruiker accepteert alleen maatregelen, die
logisch en zinvol zijn. De weggebruiker zit niet te GANGERS LET OP WE!

ny

wachten op een bombardement van te veel STEKEN UITRIT UG
informatie. Tijdens deze cursus leer je de WERKVERKEER

weggebruiker te vertellen wat echt belangrijk is. We
erow)FIETSERS

behande!en Fie Yerschillende metthes van MhRKE?M
communicatie via sociale media en via AFSTAPPEN ONTB“E

wegkantsystemen. Tot slot leer je een projectgericht
communicatieplan op te stellen ten behoeve van
bewoners, bedrijven en bezoekers.

Voor wie

Deze cursus is speciaal bedoeld voor directievoerders, omgevingsmanagers, projectleiders,
toezichthouders, verkeerscoordinatoren en werkvoorbereiders, die communicatie bovenaan hun
agenda hebben staan.

Leerdoel
Tijdens de cursus worden de volgende vier vragen beantwoord:
1. Wieis de weggebruiker?
2. Welke middelen zijn er om met de weggebruiker te communiceren?
3. Wanneer zet je een communicatiemiddel in?
4. Wat zijn de effecten van de verschillende middelen?

Je bent na afloop in staat om op basis van de opgedane kennis een goede afweging te maken tussen
de verschillende middelen die je kan inzetten om met de weggebruiker te communiceren.

Methode
Tijdens de cursus wordt theoretische kennis overgedragen aan de hand van een presentatie, die
verduidelijkt wordt met praktijkvoorbeelden en het gezamenlijk behandelen van cases.

Er is voldoende ruimte voor discussie en het delen van ervaringen en praktijksituaties met
medestudenten. Zo leer je van elkaar en hoor je hoe het er in andere organisaties aan toegaat.

Het is bekend dat cursisten veel meer leren als ze aan de slag gaan met de aangedragen kennis. Je
maakt de opgedane kennis daarom eigen door veel oefeningen.

Publicaties
In deze cursus worden onderdelen uit onder meer de volgende publicaties behandeld:

Zo werken wij in Amsterdam Handboek Projectcommunicatie
Werkwijzer Minder Hinder Wegen - deel B hoofdstuk Communicatie
Minder Hinder gezien vanuit de weggebruiker
Onderbouwing-bij-de-communicatierichtlijn van RWS

Richtlijn informatievoorziening op dynamische informatiepanelen

vk wnN e
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https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&ved=0ahUKEwih9KyImvnOAhUD7RQKHazfDrEQFgg4MAI&url=https%3A%2F%2Fwww.amsterdam.nl%2Fpublish%2Fpages%2F348784%2Fhandboek_compleet.pdf&usg=AFQjCNFlZOpXeQASwvQQFecb3z1agNGwWg&sig2=9OR_0B51hcsJTKzQKTF9Yg&cad=rja
https://staticresources.rijkswaterstaat.nl/binaries/Werkwijzer%20Minder%20Hinder%20Wegen%20-%20deel%20B%20hoofdstuk%20Communicatie%20juni%202016_tcm21-83916.pdf
https://staticresources.rijkswaterstaat.nl/binaries/Minder%20Hinder%20gezien%20vanuit%20de%20weggebruiker_tcm174-329616_tcm21-22970.pdf
https://www.google.nl/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwiGnI3WmvnOAhWCzRQKHTCRBf8QFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.rijksoverheid.nl%2Fbinaries%2Frijksoverheid%2Fdocumenten%2Frapporten%2F2009%2F02%2F10%2Fcommunicatierichtlijn-inzet-van-verkeersmanagementmaatregelen%2Fonderbouwing-bij-de-communicatierichtlijn.pdf&usg=AFQjCNGSzUpSeyF9nYUdTuShYpqcteJd7Q&sig2=UjzYqiol166f_HTOtN7OSQ&cad=rja
http://www.crow.nl/publicaties/richtlijn-informatievoorziening-op-dynamische-info

1-daagse Cursus TC3
Communicatie met weggebruikers VER,"GME,ER
bij(wegen)bouwprojecten 0p|e|d | nqen )))

PROGRAMMA

Benodigde voorkennis
Je hebt geen specifieke voorkennis nodig om aan deze cursus deel te nemen.

Tijdsduur
De cursus bestaat uit 1 dag. De dag begint om 8.30 uur en eindigt om 16.30 uur.

Studiebelasting
De cursusdag wordt afgesloten met enkele praktijkoefeningen.
De totale studiebelasting voor de cursus komt op 8 uur.

Inhoud
Tijdens deze 1-daagse cursus staat de communicatie met de weggebruiker centraal.

De cursus begint met een inleiding over communicatie. Daarna leer je meer over:

e Mobiliteitsmanagement

e Middelenmatrix

e Passieve en actieve communicatie % VERINGMEIER.
¢ Communicatie via sociale media opleidingen | 327
e Communicatie via gedrukte media Nedll ST Kessienhoven
e Communicatie langs de kant van de weg CEBLOREDNIUHL - 27 mel 1982

e Bijeenkomsten en contacten

GIBOORTEPLAATS  Nleuwegeln

Zuidkade 170
2741 J6 Waddinxveen

Opleidingspas
Je ontvangt na afloop van de cursus een bewijs van deelname.
Dit wordt vermeld op een opleidingspas.

aerpaaees
T
omleiding  IRNS UL 1L
e

noord o
dicht { gl (AR

rerrazns BT AR
+@route zuid will Y

&l Binckhorst
Nieuw Laakhaven
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1-daagse Cursus TC3 / VER'NGME’ER

Communicatie met weggebruikers

bij(wegen)bouwprojecten 0p|e|d | nqen )))

ORGANISATIE

Leervormen _ -
De cursus wordt aangeboden via de volgende leervormen:
e Klassikaal studeren via open inschrijving

e Klassikaal incompany studeren

Data en locaties
Wij bieden klassikale cursussen aan bij jou in de buurt.
Voor een actueel overzicht kijk je op onze webpagina
Data en locaties ‘Communicatie’.

Als je kiest voor studeren incompany dan bepalen we
samen de data waarop de cursus bij jou op locatie wordt gegeven.
Mail ons om dit samen te bespreken.

Aantal deelnemers
Wij werken bij klassikaal studeren met groepen van minimaal 6 en maximaal 16 deelnemers per
cursusdag.

Docentschap
Deze cursus wordt verzorgd door de heer ing. P.J.M. (Peter) Veringmeier.

Verklaring tekens Bermdrip

Kop van de file &
Tunnel @ . | ‘ _.
Staartvan defile @ —~ R |-RING | 'D.*H e
Aanduiding snelweg e 40 - ' ﬂ
Knooppunt @ S .
Brug ~1+ -il-:::»=t_=-e
= @)
U bevindt zich hier @
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1-daagse Cursus TC3 / VER'NGME,ER

Communicatie met weggebruikers

bij(wegen)bouwprojecten 0p|e|d | nqen )))

KOSTEN

Kosten

Als je klassikaal studeert komen de kosten op € 350,= per cursist.
e Tijdens de cursus wordt gezorgd voor koffie, thee en een lunch.
e Je krijgt een cursusmap, wat als naslagwerk kan dienen.

e Na afloop ontvang je een bewijs van deelname.

Vraag naar onze prijs voor een cursus bij jou incompany.

Stapelkorting
Hoe meer cursussen je uit ons totale aanbod binnen 1 cursusseizoen volgt (1 september t/m 30 juni),
hoe goedkoper de prijs per cursusdag wordt.

Dit wordt jouw cursusprijs per dag exclusief BTW:
le t/m 3e cursusdag € 350,00
4e t/m 6e cursusdag € 325,00
7e t/m 9e cursusdag € 300,00
vanaf 10e cursusdag € 275,00

Subsidie

Op een cursus bij Veringmeier Opleidingen kan bij de volgende instanties subsidie worden

aangevraagd:

o Op de website www.colland.nl kan meer informatie worden verkregen over de
subsidiemogelijkheden van Colland.

e Op de website www.aeno.nl kan meer informatie worden verkregen over de
subsidiemogelijkheden van het A+O fonds Gemeenten.

Belastingaftrek

Betaal jijzelf je cursus of studie? Dan kom je ook voor de cursussen van Veringmeier Opleidingen in
aanmerking voor belastingaftrek.

Voor actuele informatie over de fiscale aftrekbaarheid van de studiekosten kan je contact opnemen
met de Belastingdienst in jouw regio of met de Belastingtelefoon voor ondernemers: 0800-0443.

Je leest meer over de voorwaarden op de website van de Belastingdienst. Je leest daar ook welke
kosten in aanmerking komen voor aftrek.

ANDEREN NAMEN OOK DEEL AAN

Anderen namen ook deel aan de cursussen:

TV2 ‘Bebording en bebakening bij (wegen)bouwprojecten’
TB1 ‘Verkeersafwikkeling bij (wegen)bouwprojecten’
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mailto:opleidingen@veringmeier.nl
http://www.colland.nl/
http://www.aeno.nl/
http://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/prive/aangifte_doen/fiscale_informatie/fiscale_informatie_2015/aftrekposten/studiekosten_of_andere_scholingsuitgaven
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Wij maken het toepassen van

verkeersmaatregelen makkelijker

Praktijkgericht en actueel kennis overbrengen over verkeersmaatregelen, dat is waar
Veringmeier Opleidingen voor staat. Jaarlijks vergroten we de kennis, vaardigheden
en competenties van werknemers bij overheden en bedrijven. Of je nu werkt bij een
wegbeheerder, opdrachtgever of opdrachtnemer, onze aanpak is sterk gericht op de
praktijk en biedt een hoge mate van flexibiliteit. Wij bieden je meerdere
startmomenten, verschillende studievarianten en leervormen.

Veringmeier Verkeersmanagement B.V.
Zuidkade 110 v
2742 )G Waddinxveen

MEIER

management

verkeers

Tel. (0182) 635 216
Fax. (0182) 635 016

% VERINGMEIER

E-mail opleidingen@veringmeier.nl T )
Website ~ www.veringmeieropleidingen.nl ODIEIdInqen ))
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1-daagse cursus TC3



Communicatie met weggebruikers bij (wegen)bouwprojecten
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[image: C:\Users\Peter\Google Drive\Veringmeier Opleidingen.nl\Images\Leergangen\LT04 TVM-specialist Communicatie\BLVC-Café.jpg]Dé weggebruiker bestaat niet. Er zijn veel soorten weggebruikers, ieder met hun eigen geaardheid, ervaring en gedrag. Je kunt de weggebruiker wel vertellen wat je van hem verwacht, maar dóet hij het dan ook? 



[bookmark: _GoBack]De weggebruiker accepteert alleen maatregelen, die logisch en zinvol zijn. De weggebruiker zit niet te wachten op een bombardement van te veel informatie. Tijdens deze cursus leer je de weggebruiker te vertellen wat ècht belangrijk is. We behandelen de verschillende methodes van communicatie via sociale media en via wegkantsystemen. Tot slot leer je een projectgericht communicatieplan op te stellen ten behoeve van bewoners, bedrijven en bezoekers.



Voor wie

Deze cursus is speciaal bedoeld voor directievoerders, omgevingsmanagers, projectleiders, toezichthouders, verkeerscoördinatoren en werkvoorbereiders, die communicatie bovenaan hun agenda hebben staan.



Leerdoel

Tijdens de cursus worden de volgende vier vragen beantwoord:

1. Wie is de weggebruiker?

2. Welke middelen zijn er om met de weggebruiker te communiceren?

3. Wanneer zet je een communicatiemiddel in?

4. Wat zijn de effecten van de verschillende middelen?



Je bent na afloop in staat om op basis van de opgedane kennis een goede afweging te maken tussen de verschillende middelen die je kan inzetten om met de weggebruiker te communiceren.



Methode

Tijdens de cursus wordt theoretische kennis overgedragen aan de hand van een presentatie, die verduidelijkt wordt met praktijkvoorbeelden en het gezamenlijk behandelen van cases. 



Er is voldoende ruimte voor discussie en het delen van ervaringen en praktijksituaties met medestudenten. Zo leer je van elkaar en hoor je hoe het er in andere organisaties aan toegaat.



Het is bekend dat cursisten veel meer leren als ze aan de slag gaan met de aangedragen kennis. Je maakt de opgedane kennis daarom eigen door veel oefeningen.



Publicaties

In deze cursus worden onderdelen uit onder meer de volgende publicaties behandeld:



1. Zo werken wij in Amsterdam Handboek Projectcommunicatie

2. Werkwijzer Minder Hinder Wegen - deel B hoofdstuk Communicatie

3. Minder Hinder gezien vanuit de weggebruiker

4. Onderbouwing-bij-de-communicatierichtlijn van RWS

5. Richtlijn informatievoorziening op dynamische informatiepanelen


PROGRAMMA



Benodigde voorkennis

Je hebt geen specifieke voorkennis nodig om aan deze cursus deel te nemen.



Tijdsduur

De cursus bestaat uit 1 dag. De dag begint om 8.30 uur en eindigt om 16.30 uur.



Studiebelasting

De cursusdag wordt afgesloten met enkele praktijkoefeningen.

De totale studiebelasting voor de cursus komt op 8 uur.



Inhoud

Tijdens deze 1-daagse cursus staat de communicatie met de weggebruiker centraal.



De cursus begint met een inleiding over communicatie. Daarna leer je meer over:

· Mobiliteitsmanagement

· [image: C:\Users\jacqueline\Google Drive\Veringmeier Opleidingen.nl\Images\Cursusprogramma\Opleidingspas-A4-ALLE LEERGANGEN_Pagina_1.png]Middelenmatrix

· Passieve en actieve communicatie

· Communicatie via sociale media

· Communicatie via gedrukte media

· Communicatie langs de kant van de weg

· Bijeenkomsten en contacten



Opleidingspas

Je ontvangt na afloop van de cursus een bewijs van deelname. 

Dit wordt vermeld op een opleidingspas. 
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ORGANISATIE

[image: C:\Users\Peter\Google Drive\Veringmeier Opleidingen.nl\Images\Algemeen\Cursuslocaties in Nederland.png]

Leervormen

De cursus wordt aangeboden via de volgende leervormen:

· Klassikaal studeren via open inschrijving

· Klassikaal incompany studeren



Data en locaties

Wij bieden klassikale cursussen aan bij jou in de buurt. 

Voor een actueel overzicht kijk je op onze webpagina 

Data en locaties ‘Communicatie’.



















Als je kiest voor studeren incompany dan bepalen we 

samen de data waarop de cursus bij jou op locatie wordt gegeven. 

Mail ons om dit samen te bespreken.



Aantal deelnemers

Wij werken bij klassikaal studeren met groepen van minimaal 6 en maximaal 16 deelnemers per cursusdag.



Docentschap

Deze cursus wordt verzorgd door de heer ing. P.J.M. (Peter) Veringmeier.
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KOSTEN



Kosten

Als je klassikaal studeert komen de kosten op € 350,= per cursist.

· Tijdens de cursus wordt gezorgd voor koffie, thee en een lunch.

· Je krijgt een cursusmap, wat als naslagwerk kan dienen.

· Na afloop ontvang je een bewijs van deelname.



Vraag naar onze prijs voor een cursus bij jou incompany. 



Stapelkorting

[image: C:\Users\Peter\Google Drive\Veringmeier Opleidingen.nl\Images\Algemeen\blauwe euro.jpg]Hoe meer cursussen je uit ons totale aanbod binnen 1 cursusseizoen volgt (1 september t/m 30 juni), hoe goedkoper de prijs per cursusdag wordt.



Dit wordt jouw cursusprijs per dag exclusief BTW:

1e t/m 3e cursusdag € 350,00

4e t/m 6e cursusdag € 325,00

7e t/m 9e cursusdag € 300,00

vanaf 10e cursusdag € 275,00



Subsidie

Op een cursus bij Veringmeier Opleidingen kan bij de volgende instanties subsidie worden aangevraagd:

· Op de website www.colland.nl kan meer informatie worden verkregen over de subsidiemogelijkheden van Colland.

· Op de website www.aeno.nl kan meer informatie worden verkregen over de subsidiemogelijkheden van het A+O fonds Gemeenten.



Belastingaftrek

Betaal jijzelf je cursus of studie? Dan kom je ook voor de cursussen van Veringmeier Opleidingen in aanmerking voor belastingaftrek.

Voor actuele informatie over de fiscale aftrekbaarheid van de studiekosten kan je contact opnemen met de Belastingdienst in jouw regio of met de Belastingtelefoon voor ondernemers: 0800-0443.



Je leest meer over de voorwaarden op de website van de Belastingdienst. Je leest daar ook welke kosten in aanmerking komen voor aftrek.





ANDEREN NAMEN OOK DEEL AAN



Anderen namen ook deel aan de cursussen:



TV2	‘Bebording en bebakening bij (wegen)bouwprojecten’

TB1	‘Verkeersafwikkeling bij (wegen)bouwprojecten’







1-daagse Cursus TC3



Communicatie met weggebruikers

bij(wegen)bouwprojecten
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Wij maken het toepassen van verkeersmaatregelen makkelijker













Praktijkgericht en actueel kennis overbrengen over verkeersmaatregelen, dat is waar Veringmeier Opleidingen voor staat. Jaarlijks vergroten we de kennis, vaardigheden en competenties van werknemers bij overheden en bedrijven. Of je nu werkt bij een wegbeheerder, opdrachtgever of opdrachtnemer, onze aanpak is sterk gericht op de praktijk en biedt een hoge mate van flexibiliteit. Wij bieden je meerdere startmomenten, verschillende studievarianten en leervormen.
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Veringmeier Verkeersmanagement B.V.

Zuidkade 110

2742 JG 	Waddinxveen



Tel.	(0182) 635 216

[image: ]Fax.	(0182) 635 016



E-mail	opleidingen@veringmeier.nl

Website	www.veringmeieropleidingen.nl
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